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1. El intercambio empresarial

El trueque es un invento tan antiguo como la rueda.

A primera vista, tanto uno como el otro pueden parecer rudimentarios, sin
embargo, su gran eficacia ha provocado que milenios después de su
invencion ambos estén en plena vigencia y sigan siendo tan utiles como el
primer dia.

Pese a que el concepto de trueque no es novedoso, e incluso muchas veces
lo asociamos con tiempos medievales, su filosofia sigue hoy en dia presente
en la sociedad.

‘Dar y recibir algo a cambio’, esta es la base en la que se mueve el
intercambio empresarial.

Todo se puede cambiar

El trueque empresarial naci6 con la idea de trabajar al margen del
intercambio monetario, y propiciar el intercambio de productos y servicios
entre empresas que estaban en sus inicios 0 que se encontraban con
problemas de liquidez.

En el siglo XXI, este nuevo sistema recupera protagonismo en las relaciones
comerciales entre empresas, y vuelve a través de Internet.

Desde principios de los afos 80, nace en Estados Unidos el movimiento del
barter -término que significa intercambio en inglés-. En sus inicios se
especializd en el sector de la publicidad, pero actualmente el intercambio
esta presente en todos los sectores y es un movimiento que mueve a
todo tipo de empresas.

Pero, aunque parezca sorprendente, el intercambio movido en Europa y
Medio Oriente un total de 1.8 billones de euros en el 2004., segun datos de
la International Reciprocal Trade Association (ARTI).

Las grandes multinacionales utilizan este sistema, y es que es una forma
sencilla, facil y segura de conseguir nuevos productos o servicios que
ayuden a la empresa.

Compaiias como Texaco, Timer Warner, Gillet o Phillip Morris se han
convertido en clientes habituales de wuna férmula tradicional v,
paraddjicamente, innovadora.
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Dar y recibir algo a cambio

El funcionamiento del trueque se basa en el simple intercambio de
productos entre empresas, como via alternativa a la compra de bienes en el
mercado tradicional. Y siempre se lleva a cabo sin recurrir al dinero en
metalico.

El trueque o intercambio representa un acuerdo de compra-venta entre dos
empresas o profesionales con las mismas caracteristicas que la compra-
venta tradicional, aunque con una diferencia: no requiere mediacién
monetaria. Es decir, intercambiar es comprar y vender sin usar dinero.

El vendedor ofrece su producto o servicio a cambio de los del comprador.
Ambos son a la vez oferente y demandante. Es por ello que el trueque o
intercambio representa una forma de hacer grandes negocios productivos
y seguros.

Ventajas del intercambio

El intercambio empresarial ofrece diferentes ventajas tanto para empresas
como para auténomos:

= Comprar sin movimientos monetarios

= Mantener la liquidez de la empresa

= Incrementar las ventas con los métodos de compensacion

» Introducir en la empresa nuevos canales comerciales

= Optimizar los resultados financieros del negocio

= Mejorar la productividad

= Compensar la variacidon de produccién por temporadas

= Reducir la acumulacién de stock

= No modifica la agenda de clientes

= Ampliar las relaciones comerciales con empresas de otros sectores

Negocio
Adicional

convertidos

a
Intercambio

Ingresos | Gastos Ingresos | Gastos

Compra-venta Intercambio
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2. Datos generales de Acambiode.com

Lanzamiento: Enero del ano 2001.

URL: www.acambiode.com

Sector: Servicios.

Categoria: Intercambios empresariales.

Definicion: La mayor plataforma on-line y gratuita de
intercambio entre empresas y profesionales
autonomos.

Ambito: Acambiode.com estad presente en 22 paises de

Europa y América.

N° de empresas: Mas de 200.000 empresas registradas.

N° de suscritos: Mas de 500.000 usuarios suscritos al boletin
informativo.

N° de visitas: Mas de 1.500.000 visitas mensuales (Dato

auditado por OID).

N° de intercambios: En Acambiode.com se han logrado hasta la fecha
mas de 3.300.000 contactos de intercambio entre
empresas y autébnomos.

acambiode.com
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3. Qué es Acambiode.com

Acambiode.com pertenece a Grupo Intercom, la primera compaiiia
especializada en el desarrollo de negocios lideres, rentables e innovadores
en Internet (infojobs.net, solostocks.com, Emagister.com, etc.)

Naciéo en el 2001 como el mayor directorio de empresas y profesionales
auténomos (actualmente, cuenta con mas de 200.000) interesados en el
trueque empresarial.

Ofrece un servicio gratuito, sencillo y automatico para la gestién de
intercambios entre empresas y profesionales auténomos.

Acambiode.com es una plataforma que de contacto gratuito entre
empresas y auténomos dispuestos a intercambiar productos y servicios
entre ellos.

Qué servicios ofrece Acambiode.com

Acambiode.com ofrece a las empresas usuarias:

e Publicar gratuitamente su empresa y sus productos/servicios en
Internet.

e Buscar en el directorio las empresas registradas que se adecuen a
sus necesidades, gracias a un buscador avanzado.

e Acceder libremente a la informacién de las otras empresas
registradas en el servicio.

e Contactar y realizar propuestas de intercambio con otras empresas.

e Recibir propuestas de intercambio de los usuarios que estan
interesados en su empresa.

e Posibilidad de recibir informacién periddica sobre las empresas afines
a sus necesidades.

e Visualizar en tiempo real las estadisticas de la empresa en
Acambiode.

e Consultar libremente su agenda de contactos privada donde
dispone de los datos de las empresas contactadas en
Acambiode.

e Publicar notas de prensa sobre su empresa.

e Publicar un catdlogo con los productos/servicios que ofrece su
empresa, con descripciones y fotografias.

e Recibir quincenalmente un boletin de novedades y oportunidades de
acuerdo con sus intereses.
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Qué diferencia a Acambiode.com

Ademas de las ventajas propias del intercambio empresarial,
Acambiode.com presenta una serie de diferencias respecto a las camaras de
compensacion:

» El registro a los servicios de Acambiode.com es totalmente
gratuito.

* No cobra ningin tipo de comisiones en las transacciones.

= Promociona eficazmente las empresas, y sus productos o servicios,
porque es lider en intercambios en Internet, con mas de 1.400.000
visitas mensuales (auditadas por OID, en el pasado mes de febrero).

= Promueve el intercambio internacional, ya que estd presente en
mas de 20 paises y cuenta con empresas registradas de todo el
mundo. Ello facilita la obtenciéon de productos y servicios de paises
donde éstos son mas baratos.

= Acambiode.com tiene un crecimiento mensual de mas de 6.400
nuevas empresas, ofreciendo continuamente a las empresas
registradas nuevas oportunidades de intercambio.

Como hacer un intercambio en Acambiode.com

Para realizar un intercambio en Acambiode.com sélo es necesario cumplir
los siguientes requisitos:

1. Ser una empresa o auténomo dispuesto a gestionar un servicio de
intercambio.

2. Estar registrado gratuitamente en el servicio de Acambiode.

Para intercambiar, sdlo se deben seguir 4 sencillos pasos:

Paso 1

Registrarse en Acambiode.com es un proceso muy facil, rapido y cémodo. El
usuario debera cumplimentar un formulario en el que incluird los datos
basicos de la empresa y de la persona de contacto, una breve descripcidn
del negocio y una enumeracion de los productos o servicios que ofrece.
Paso 2

Una vez publicada la empresa en Acambiode.com, el usuario debera indicar
el tipo de empresas con las que desea intercambiar, indicando sectores de

actividad y zonas geograficas de su interés.

Periddicamente recibira por e-mail informacidon acerca de aquellas nuevas
empresas registradas que correspondan a estas caracteristicas.
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Paso 3

Buscar empresas en Acambiode.com con las que poder contactar e
intercambiar productos o servicios.

Localizada una empresa en concreto, deberd mostrar interés en contactar
con ella y esperar a que ésta también acepte contactar para asi poder
acceder a sus datos de contacto.

Paso 4

Una vez recibidos los datos de contacto de la otra empresa, debera
contactar directamente con ella para realizarle una propuesta de
intercambio, para posteriormente negociarla y llevarla a cabo.
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4. Trayectoria

Acambiode.com fue creado por Grupo Intercom, empresa con una larga
trayectoria y experiencia en el lanzamiento de negocios en la Red.

A principios de Febrero de 2001 |a plataforma fue lanzada a la red con un
presupuesto de 240.000 euros (40 M de Ptas.). Durante su primer afo de
actividad, Acambiode.com consiguié reunir 2.238 empresas interesadas en
realizar operaciones de intercambio.

Fechas destacadas:

1995: Nace Grupo Intercom con el objetivo de acercar Internet y los
distintos servicios telematicos a los usuarios.

2001: En enero Acambiode.com sale al mercado con el objetivo de facilitar
el intercambio de productos y servicios entre empresas vy
profesionales.

2003: A finales de afio, Acambiode.com se inicia en Latinoamérica como
portal de intercambio empresarial.

2005: Acambiode.com se instala en Portugal y Brasil, y adapta su portal al
portugués.

2006: Acambiode.com se afianza como lider on-line de intercambio con
mas de 774.000 visitas mensuales y mas de 74.000 empresas
registradas de todo el mundo.

2007: Lanzamiento de Club-Bartering.com (www.club-bartering.com)

2008: Lanzamiento del portal en italiano www.incambiodi.it
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5. Expansion internacional

Acambiode.com empezd su andadura en el afio 2001 con el objetivo de
establecerse como referente del intercambio empresarial espafiol en
Internet. Por lo tanto, en un inicio, su presencia se limité a Espaia.

Pero esta plataforma empresarial ha ido expandiéndose con el paso del
tiempo.

A partir del afio 2003, Acambiode.com abrié sus fronteras e inicié su
actividad en Latinoamérica. Los paises de habla hispanas fueron los
primeros en trabajar con Acambiode.com Actualmente, su presencia es muy
destacada en paises como Colombia, México y Argentina.

Posteriormente, Acambiode.com quiso embarcarse en el mercado de habla
portuguesa. A partir de mayo de 2005, Acambiode.com adapté sus portales
a este idioma para introducirse en Brasil y Portugal.

En 2008, Acambiode.com lanza un portal dedicado exclusivamente al
mercado italiano de intercambios, con el nombre de Incambiodi.it

Actualmente, Acambiode.com estd ya presente en mas de 20 paises y
cuenta con empresas registradas de mas de 53 paises.

Paises en los que Acambiode.com esta presente: Espana, Italia, Portugal, Argentina,
Bolivia, Brasil, Cuba, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela y Estados
Unidos.
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6. Resultados

Acambiode.com es el mercado virtual por excelencia del intercambio entre
empresas y profesionales en la red.

En la actualidad, reine mas de 200.000 empresas que han realizado en
total mas de 3.300.000 contactos de intercambio de productos vy
servicios, desde su creacion en el afio 2001.

Acambiode.com recibe mas de 1.500.000 visitas al mes (dato auditado
por OJD).

Ademas, tiene una media de mas de 200 empresas al dia que se dan de
alta en el servicio, lo que se convierte en aproximadamente 6.400
empresas nuevas al mes.

El nidmero de intercambios entre empresas ha ido constantemente en
aumento, hasta llegar a una media de 4.500 propuestas de
intercambios al mes, datos que colocan a Acambiode.com en el primer
puesto de las empresas de intercambios al margen de camaras de
compensacion.

Evolucion de los Intercambios
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7. Intercambios de éxito

Son muchos los intercambios entre empresas realizados a través de la
plataforma de Acambiode.com A continuacién, pasamos a comentar algunos
de los mas importantes:

Soporte técnico a cambio de disefo web

Robotronix Tecnologia S.L.U. es una empresa que ofrece servicio técnico
en instalaciones, mantenimiento y reparacién de ordenadores y redes de
empresas.

El pasado afo, esta empresa observd que algunos de sus clientes tenian la
necesidad de otro tipo de servicios informaticos que ella no podia cubrir en
esos momentos.

A través de Acambiode.com, pudo contactar con Consultoria y Desarrollo
ServiWEB, empresa especializada en disefio, creaciéon y alojamiento de
Paginas Web.

ServiWEB ofrecid a Robotronix la oportunidad de realizarle este tipo de
servicios a sus clientes a cambio de servicio técnico.

Asi, Robotronix consiguié aumentar, sin coste monetario alguno, su abanico
de servicios y pudo cubrir mas ampliamente las necesidades de sus clientes.

ServiWEB, por su parte, consiguid un distribuidor y colaborador de sus
servicios y ademas obtuvo el soporte técnico que precisaba, de manera
gratuita.

Chalets de lujo a cambio de marketing

También es destacable el intercambio llevado a cabo por Pablo Carbd, de
la empresa Inmoval.

Debido a la crisis en su sector, esta inmobiliaria necesitaba aumentar sus
ventas y su facturacién. Gracias a Acambiode.com, contacté el pasado afio
con una agencia que le realizé una campana de marketing para conseguir
nuevos clientes.

Segun palabras del propio Sr. Carbé ‘Nosotros a cambio, les cedimos unos
chalets de lujo que teniamos sin usar en Alicante. Todos salimos ganando’.
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Camisetas a cambio de hosting

Otro intercambio finalizado con éxito es el que llevaron a cabo la empresa
inforTELECOM Hosting y la empresa Lo Drap Pintat, ambas de Valencia.

La primera le realizé servicios de hosting y la segunda, a cambio, le
ofrecidé una tirada de 1000 camisetas personalizadas.

Segun palabras de Salvador de inforTELECOM Hosting, ‘surgié este
intercambio por camisetas y nos parecié original para regalar a nuestros
clientes y, ademas, los compafieros del trabajo podian tener su propia
camiseta personalizada’.

Esta transaccion fue valorada en unos 2.000 euros.

Cartuchos de tinta a cambio de logotipos

Sabino Liébana, registré su empresa Atodatinta.com en Acambiode.com el
afno 2006.

Desde entonces, ha conseguido cerrar varios intercambios, pero de todos
ellos destaca uno en especial: ‘El mejor contacto que hemos conseguido ha
sido con wun disefador grafico de Badajoz, con el que Illevamos
intercambiando hace ya dos afos. Cada poco tiempo le encargamos
disefos de banners, logos y publicidad on-line y él a cambio nos pide
material de oficina para su despacho’.

Este es un ejemplo de cdmo los contactos entre empresas logrados en
Acambiode.com generan relaciones que se perpetuan a largo plazo.

Y muchos intercambios mas...

Para obtener mas informaciéon de estos casos, y de muchos otros mas,
visita la seccién ‘experiencias de usuarios’ de Acambiode.com:

http://www.acambiode.com/casos practicos.cfm
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8. Club-Bartering.com
5% Club-Bartering.com

Ante el gran éxito de Acambiode.com como portal B2B de referencia
relacionado con el intercambio empresarial y con mas de 85.000 empresas
registradas, Acambiode.com lanza en el afio 2007 un nuevo canal de
intercambio empresarial para las empresas espafolas que buscan un
servicio Premium mas avanzado y eficiente. Este club nace bautizado con el
nombre de Club-Bartering.com

Club-Bartering.com es un club de empresas que ofrece todas las ventajas
de una camara de compensacién junto con la potencia y experiencia de
Acambiode.com

Mas informacion en: www.club-bartering.com



http://www.club-bartering.com/
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9. El equipo

Antonio Gonzalez-Barros
Presidente

Jaime Martinez
Director General

Marta Catala
Resp. Comunicacién y Contenidos

Oscar Marques
Resp. Club Bartering.com

Acambiode.com

Edificio Testa

Avda. Alcalde Barnils, 64-68
D, 42 planta

St. Cugat del Valles

08174 Barcelona

Tel. +34 93 504 56 24
Fax. +34 93 504 56 01
info@acambiode.com

www.acambiode.com
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